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Baslarken

BT sektoriinin sorunlarini ve ¢coziim onerilerini konustugumuz TUBIDER 20. Yilinda etkinligine emek harcayan
tim Tubider Yonetim Kurulu ve gecmis donem yoneticileri ile IDC Turkiye ekibine tesekkurler. Etkinligimiz hazirlk
asamasindan itibaren sektorimuzin onemli ¢cok sayida firmasinin destedi ile bu organizasyon hayat buldu.
Desteklerini esirgemeyen ve bu genis katilimli toplantiya katilan ttim sektor dostlarina da tesekkdr bor¢luyuz.

20. yil toplantisi, temel olarak donanim, yazilim ve hizmet konularinda yapilan ticaretin farkli dagitim kanallarinin
kendiiclerinde ve birbirleriile yasadiklari konulari degerlendirip, birbirlerini daha iyi anlayan ekipler haline gelmeleri
ve tum goruslerden faydalanarak is yapis bicimlerini gozden gecirmelerini detaylica konustugumuz bir etkinlik
oldu. “Sektor Konusuyor” mottosu ile gerceklesen ¢ ayr acik oturuma katilarak degerli fikirlerini bizlerle paylasan
sektor duayenlerimize ve oturumlarda moderatorliik yapan bilisim sektorinin degerli basin mensuplarina da ayrica
stikranlanimizi sunariz. TUBIDER ve IDC olarak etkinlikte glindeme gelen konular 6zetleyen bir rapor hazirlamaya
ve gereken aksiyonlari birlikte planlamaya karar verdik.

GUnUmuzde tum ulkeler global arenada rekabetci kalabilmek, verimliliklerini arttirmak ve vatandaslarina refah
icerisinde yasama imkani sunabilmek icin Ulkelerindeki dijital dontstim calismalarina ve teknolojik yatirimlara
oncelik veriyorlar. Is yapis bicimlerini kdkten degistiren biiylik bir teknolojik devrim ile karsi karsiya kalan tim
sektorlerdeki ozel istirakler de islerini donusttrerek kurumlarini daha verimli kilmaya calisiyor; sadece inovatif driin
ve servisler degil, ayni zamanda tamamen yeni is modelleri olusturmak zorunda kaliyorlar. Bilisim sektoru ise hem
bu degisimin tetikleyicisi olan hem de tum bu degisimden bizzat etkilenen bir sektdr olarak 6zel bir konuma sahip.

IDC Turkiye ofisinin yerel verilerine dayanarak Turkiye bilisim sektoriind yapisal olarak inceledigimizde
dlkemizin belirli kriterlerde onemli mesafeler kat etmesi gerektigine inaniyoruz. Kurumsal segmentin toplam BT
harcamasindaki payl Almanya, Fransa gibi Ulkelerde %80’lerin uUzerinde iken Ulkemizde %45’ler seviyesinde
kaliyor. Dénusim icin kilit rol oynadigini distindigimiiz KOBI segmenti 6zelinde arastirmamizi derinlestirdigimizde
Tirkiye’'deki KOBI'lerin gerceklestirdigi toplam 2,4 Milyar dolar BT harcamasina karsilik Almanya’daki KOBT'lerin
36 Milyar dolar seviyesinde BT harcamasi yaptigini gortyoruz. Almanya ekonomisi Turkiye'nin 5 katindan fazla
bir biyuklige sahipken, Aimanya KOBI segmentinin BT harcamasi tilkemizdeki KOBTl'lerin yaptigi harcamanin tam
15 katina denk geliyor. Bu veriler gosteriyor ki Turkiye olarak KOBI'lerimizin dijital déniisim icin bir seferberlik
baslatmamiz gerekiyor.

Tirkiye'nin doért bir yanina dagiimis KOBP'lerin dénisimii icin yine tlkemizin dort bir yaninda faaliyet gosterme
potansiyeline sahip sivil toplum kuruluslarina ihtiyac var. TUBIDER ve TUBIFED Ulyelerine, bu zorlu misyonu
ustlenmek tzere ¢cok 6nemli gorevler dismektedir.

llerleyen giinlerde farkli proje ve etkinliklerimizde isbirliginizi bekliyoruz.

Saygllarimizla

Nevin Cizmeciogullari M. Rustl Arseven
IDC Tiirkiye Ulke Direktori Tlbider Yonetim Kurulu Bagkani
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TUBIDER 20. Yil Raporu - Yonetici Ozeti

Tubider — IDC isbirliginde hazirlanan bu raporda, ilk
degerlendirme verisi olarak dinyadaki ve Ulkemizdeki
pazar verilerini ortaya koymak istedik. Karsilastirdigimiz
sonuclarda maalesef Ulkemiz Bilgi Teknoloji pazarinin
gelismekte olan Ulkelerden dahi geride oldugunu
gozlemledik.

Belki umut verici en onemli data, mevcut durumdaki
toplam pazarin biraz odaklanma ile cok kolay 2-3
katina cikabilecegiydi.

Gundem basligindaki bu degerlendirmenin ardindan
3 ayrn oturumdaki ilk panelde bayi ve sistem
entegratorlers;

. Ozellikle son yillarda kar marjlarinin duistiguna,

- Yetismis eleman ihtiyacini  karsilayamadiklari
gibi mevcut yetkin kadrolarini da ellerinde
tutamadiklarini,

- Bazl projelerde distribUtorlerin veya markalarin
direkt ise mudahil olduklarini ve ellerindeki projeyi
aldiklarini,

- Zincirmagazalaraveya e-ticarete daha uygun fiyath
mal verilmesinin negatif etkilerini yasadiklarini,

- Sektore girisin hicbirkamu kontrolinde olamamasi,
hem kanalin yonetiimesi hem de musterilerin aldigi
hizmetlerdeki farklliklar nedeniyle cok énemli bir
handikap olusturuyor.

Ikinci panelde Dagitici ve Distribitorler,

. Bilisim sektorinde faaliyet gosteren dagitici —
distribUtorlere baktigimizda vergi sonrasi net karin
%1-2 ler seviyesinde oldugunu goriyoruz.

- Distributorler tim bu riske karsilik dolar bazinda
tim sektort finanse ediyorlar,

- Markalarin gecmiste pazarlama destedi olarak
kullandigr argimanlar maalesef bugln fiyatlara
yedirilmis durumda. Bu da karsizligi ve verimsizligi
getiriyor.

. Insan kaynaklari ve egitim konu dogal olarak
distribttorlerin de en c¢ok etkilendigi konularin
basinda geliyor,

- Bayilerin yeni teknolojiler ile ozellikle katma
degerli Urunlere yonelmeleri onlar agisindan ¢ok
verimli olacaktir.

Son tc¢lncl panelde markalar,

« Global markalar genel egitim programlar
cercevesinde kamu ve STK’lar ile isbirligi yaparak
bu konuda gayret gostermeye c¢alisiyorlar,

. Globaldeki rekabet maalesef urin ve fiyat
acisindan Ulkemize de yansiyor, bircok global
marka daha alt segmentlerde de urlin gami
olusturmaya gayret ediyor,

- En onemli handikap pazarin buyUtilmesi icin
KOBI'lerin bilgi teknolojilerini ¢ok daha fazla
ve kendilerine katma deger katacak sekilde
kullanmalarinda zayif kalmalari,

- Yerli Ureticilerin sorunu global markalarla olan
rekabet, zaman zaman kamunun ilgisizligi
ve kamunun ya da baz sektorlerin kendi ig
c¢ozumlerini olusturmalari, bunu yaparken Urdn
haline getirip, ticarilestirememeleri,

Ayrica, buraporda 2013 yiindan bu yana yapilan Bilisim
Sektori Ucretler arastirmasinin 2020 yili sonuclarini
ve bilisim sektoriinde meslek secimi ile ilgili arastirma
hakkindaki bilgilendirmeyi de bulacaksiniz.
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FUIOER Bt Sabiied
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Program

14:30 - 15:00 Kayit

15:00 - 15:15 Acihs Konugmalan
M.Ristl Arseven — Tibider Y. Bagkani
Senol Anlag - Tubifed Y.K Bagkam

15:15 — 16:15 Panel 1: "Sektér Konugsuyor — Bayi/Sistem Entegratérii”

Fiisun Nebil
Moderatdr
Turkinternet.com

Ali Hacinogmanodlu Fatma Duz Erkin Findik Mustafa Kaygin
Piramit ADK Ulukom Dosbil

16:30 — 17:30 Panel 2: "Sektdr Konusuyor — Distribiitor / Dagitici”™

Kerem Ozdemir
Moderatér
Fortune

Biilent Vural Kerem Giinay Miirsel Ozcelik Serkan Kekik
Barem Arena Penta Artsistem

17:45 — 18:45 Panel 3: “Sektdr Konusuyor — Ureticiler/Markalar”

Murat Gi:i?e Didem Duru Adil Ablet Murat Apohan Emre Hantaloglu
Moderatér Cisco Hikvision Logo Yazilim Lenovo
BT Haber

18:45 — 19:00 Tibider Bilisim Meslek Secimi ve Ucretler Arastirmasi — (Niyazi Saral - Tibider ¥.K Uyesi)

19:15 - 22:00 Gala Yemedi

Wyndham Grand Levent — Istanbul
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TUBIFED

Biligim Sektéir(i Dernekleri Federasyonu

TUBIFED, 2008 vyilinda bilisim sektériinde faaliyet
gosteren ABIAD (Adana), BISIAD (Bursa), GABIAD
(Gaziantep), KOBID (Konya), SABIDER (Sakarya) ve
TUBIDER dernekleri tarafindan bir araya gelerek
kurulan bir cati drgtittiir. Bugtin itibariyle TUBIFED Uyesi
dernek sayisi 14 olup, hedef 81ilde yayginlasabilmektir.

Federasyon olarak en onemli onceligimiz, sektor
birligi olusturmak. Bilisim sektort firmalarina ve sektor
mensuplarina; mesleki, sosyal, teknik ve ekonomik
yonlerden rehberlik etmek. Bilisim sektorl icin ortak
ilke ve hedefler olusturmak. Sektorel bilgi paylasimi
saglamak. Uluslararasi standartlara uygun normlar
olusturmak, denetlemek. Dis pazarlarda rekabet
edebilir kosullar olusturmak icin Uyelerine destek
saglamak.

Bilisim Sektoru Dernekleri  Federasyonu olarak
sektorumuzin gelisimi icin oncelikli konunun, Turkiye
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Odalar ve Borsalar Birligi'ne (TOBB) baglh olarak
faaliyet gosterecek bir bilisim sektor birligi olduguna
inanmaktayiz. Bu birlik sektorimtzun dunya ile
entegre olmasini ve rekabet kosullarinin olusmasini
saglayacak altyapinin temel unsurudur.

Boylesine bir altyapl olusursa, bilisim sektorinin
sorunlarinayonelik cozumler hizlica hayata gecirilebilir.
Sektorde faaliyet gosteren her firmanin dye oldugu,
ticari faaliyetlerine iliskin meslek sertifikasi sahibi
en az bir calisanin istihdam edilmesinin zorunlu
oldugu, boyle bir mesleki orgutlenme yapisi ile
sektdr mensuplarinin - bir ¢ati altinda toplanmasi
saglanacagl gibi, sektorde sertifikasyon, minimum
hizmet tarifesi, sektor envanteri gibi konulara ¢ozim
getirilebilecegini, sektdorde istihdam kalitesinin ve
sektorun temsil glicuintn artacagina inaniyoruz.

SENOL ANLAS
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Oncelikle dinyadaki Bilisim sektorii durumu hakkinda
bilgi vermek isterim; Amerika Birlesik Devletleri
2010 yilint 568 milyar dolarlik BT pazar, yltzde 55
blylyerek 2019 yilinda 881 milyar dolar seviyesine
ulastr. Cin cok daha hizli bir blytmeyle 165 milyar dolar
seviyelerine ulasti. Tabi her Ulkenin performansi ayni
seviyede degil, geriye giden Ulkeler yok mu, tabi ki
var. Ornegdin Misir 3 milyar dolar seviyelerindeydi, hala

baktigimizda 8 milyara dolara denk geliyor. Diger
ulkelerle karsilastigimizda Turkiye pazarinin ayristig
en onemli noktalardan bir tanesi su ki ¢cok yogun bir
sekilde donanim odakli bir pazardan bahsediyoruz.
Sadece bu da degil, pazarin harcamasini bireysel
musteriler ve kurumsal muUgsteriler olarak ikiye
ayirdigimizda, bu 8 milyarin dagiimina baktigimizda,
diger ulkelerle karsilastirdigimizda, yine Turkiye'nin

Turkey IT Market — Despite its large & young population and considerable
GDP, Turkey IT Spending is far below its true potential

Y Y=
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Turkey France Germany Spain Italy Poland Africa Arabia Israel
Population (Million) 83 65 84 68 47 61 38 59 10 34 9
Population Growth (%) 1.3 0.2 05 0.6 0.1 -01 -0.1 1.3 15 1.7 1.6
Median Age 32 42 46 40 45 47 42 28 33 27.2 29.7
GDP ($B) 706 2,076 3,960 2,830 1,430 2,030 593 371 428 762 381
Real GDP Growth (%) 0.2 1.2 0.5 1.2 2.2 0.0 4.0 0.7 1.6 0.2 3.1
GDP per head ($) 8,958 41,761 46,564 41,030 29,961 32,947 14,902 6,100 37,750 22,865 42,823
IT Spending
(2019 - M8) 77,941 109,181 115,847 31,452 38,233 12,329 13,665 8,140 11,430 9,416
Hardware 74% 35% 36% 32% 44% 45% 53% 2% 47% 55% 49%
Software 11% 23% 30% 25% 16% 22% 16% 17% 18% 12% 19%
IT Services 15% 42% 34% 43% 41% 33% 31% 1% 35% 33% 32%

Kaynak: IDC Blackbook Q3 2019., IMF

0 noktada. Rusya 27 milyar dolar seviyelerindeydi,
hald o noktalara yakin. Brezilya’da hizl bir disls s6z
konusu. Turkiye gectigimiz 10 yilda nasil bir performans
goOsterdi derseniz, ciddi bir klicilme yok. 8 milyar dolar
bir pazardan bahsediyorduk, maalesef bir blyimeden
de bahsedemiyoruz. Halen 8 milyar dolarlik bir pazar
sz konusu.

Peki bu 8 milyar dolarlik pazar ne kadar olmall,
potansiyelimiz ne kadar.?

Turkiye'nin ve bu potansiyele nasil ulasilacagiyla ilgili,
ilk basta bir makro belki verilere bakmakta fayda
var. Tabi Turkiye cok sahsina minhasir bir Ulke ama
olabildigince farklh dlkeleri paylasmaya calistim.
Net olarak tabloya baktigimizda, ciddi bir nufusu ve
geng bir nifusu olan, ekonomik anlamda zorluklar
yasasa da dinyanin en buyik 20 ekonomisinden biri
olan bir Ulkeden bahsediyoruz. Ama IT pazarlarina

TUBIDER 20. Yil Raporu

diger tlkelerden oldukca farkli bir karakteristige sahip
oldugunu, oldukg¢a yogun bir sekilde son tuketicinin
pazarda ciddi bir paya sahip oldugunu goriyoruz.
Tabi dogal olarak ozellikle ekonomik kosullardaki
zorlanmayla beraber buradaki pazar hizli bir sekilde
kuculuyor.
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Developed countries’ IT spending per Capita is significantly

higher than developing countries.
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Kaynak: IDC Blackbook Q3 2019,, IMF

Turkiye'deki pazarin 8 milyar dolar degil, 15-25 milyar dolar bandinda bir yerlerde olmasi gerekiyor. Aslinda belki de
aciga cikartilamamis bir potansiyel s6z konusu. Bunun tabi bircok sebebivar ama biz IDC olarak biraz degerlendirme
yaptigimizda, disaridan sunlari gortyoruz. Birincisi son tuketici odakli bir pazar s6z konusu, dolayisiyla buradaki ani
bir degisiklik veya ekonomideki bir problemle beraber pazar direk etkileniyor. Makroekonomik kosullar zaten bttn
pazarlari etkiliyor. Bir diger konu, biz IDC olarak ¢ok net bir sekilde sdyleyebiliyoruz ki hakikaten ¢ok rekabetci
fiyatlar s6z konusu, ciddi indirimler s6z konusu. Bir diger konu, 0zellikle kurumsal taraftaki musterilerde de IT
yoneticilerinin hepsiicin sdylemiyorum ama belli bir kitlenin hala geleneksel bakis acisinda oldugunu, bircok servisi
disaridan almak yerine kendi icerisinde inhouse, bircok isi tretmeye calistigini gortiyoruz. Ve son olarak da diger
Ulkelerle karsilastirdigimizda, 6zellikle regtlatif konularda, bulut konusunda, acik veri konusunda, veri merkezi
konusunda bir yone ihtiyaci oldugunu goruyoruz sektorun. Butun bunlar belki de sektorun butun potansiyeline

ulasmasinin ontindeki engellerden birkag tanesi.

Turkey’s IT Spending is heavily dependent on the consumer

IT Spending Distribution among Consumer and Business Verticals

Turkey France Germany Spain Italy Poland South Africa
Y X= .
BN &
¢ -wr
I consumer [l Business

Kaynak: IDC Blackbook Q3 2019 Tubider 20. Yil Kurulug Etkinligi 20 Subat 2020
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Developed Countries’ IT Spending Characteristics reveal the focus on IT
services and investment in 3rd platform technologies.
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37%

Turkey

15%

Share of IT Services in

Share of IT Services in

Share of Big Data & Analytics in
Total IT Spending

9.5%

Share of Public Cloud Services in
Total IT Spending

Ttirkiye’nin 2020 Bilisim Pazarini nasil goriyorsunuz.?

B 25 venmare Total IT Spending Total IT Spending
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is=k 8.9% 3.4%

Share of Big Data & Analytics in
Total IT Spending

2:1%

Share of Public Cloud Services in
Total IT Spending

Biz ufak bir daralma bekliyoruz ama tabi pazar cok genis, cok farkli teknolojileri iceriyor. Biraz detaylara inmek
lazim. Aslinda daralmanin temelde &zellikle tiiketicilerin yogun olarak kullandigi cep telefonu gibi ana pazarlarda
oldugunu, kurumsal musterinin daha yogun kullandigi yazilim ve servis pazarlarinin belli bir dlcekte blyumeye
devam edecegini goriyoruz. Tabi bu IDC her ¢eyrek tahminlerini inceliyor, dolayisiyla yarin tablo ne olur, acikgasi
ben de tahmin etmekte zorlaniyorum. Kurumsal tarafa baktigimizda, Turkiye'deki kurumsal pazarda da sektorel
baktigimizda 4 ana sektor var ki telekomunikasyon, finans, dretim ve kamu, bunlar Turkiye pazarinin en dnemli
oyunculari konumunda. Bu pazarin da 6nimuzdeki donemde ylzde 5’ler seviyesinde blylyecedini ongorlyoruz.

Eren Eser

TUBIDER 20. Yil Raporu 9
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Bayi ve Sistem Entegratorii Perspektifinden

Tiirkiye Bilisim Sektorii

Turkiye bilisim sektorintn gelisimini inceledigimizde
80'li yillarda satisin az buna karsilik hem donanim
hem de yazilim tarafinda karhihigin yuksek oldugu,
bununla beraber sunulan BT hizmetlerine karsilik
bedel 6deme aliskanhginin yerlesmedigi ve kanalin
sektoru sekillendirdigi bir donemi gozlemliyoruz. 90’l
yillarin basindan itibaren markalarin Turkiye’ye girisi ile
birlikte bayilerin karliiginin hizlica dustigd ve kanalin
dneminin azalmaya basladigl goruluyor.

Turkiye’dekikullanicilarin BT hizmetlerine bedel ddeme
aliskanlgi yerlesmedigi ve bu alanda belirli bir standart
gelismedigi icin bayiler 90'li yillarla beraber disen
kar marjlarindan ciddi manada olumsuz etkilendiler.
Dusen kar marjlari ile beklenen buytmeyi ve finansal
birikimi saglayamayan bayilerin arzulanan 0olcege
ulasamamasi, Ulkemizin ve Ozellikle Turkiye'deki
sirketlerin = %99,9’'unu  olusturan KOBI'lerin  dijital
donltstimde hedeflenen seviyeye ulasamamasinda
onemli bir rol oynadi.

Turkiye bilisim sektoriinde faaliyet gosteren bayiler
arasindaki rekabetin salt fiyat dstine yogunlasmasi
ve bayilerin farklilasmak yerine ayni konularda
kimelenme egilimi de disen kar marjlarinda énemli

rol oynadi. Zincir magdazalarin pazara girmesiyle,
bayiler ve magazalar arasinda olusan yeni dengenin
de bayileri olumsuz etkiledigi goruluyor. Markalarin
sundugu belirli Grunler zincir magaza odakl olarak
rekabetci fiyatlarla pazara sunulurken, bayilerin
Ozellikle bu Urinlerde rekabetci kalmakta zorlandigini
goruyoruz. Bununla  birlikte  markalarin  zincir
magazalara sundugu destekler bankalarin avantajlari
ile birlestiginde bayi magaza dengesi magdazalarin
lehine oldukca degisiyor. Bayiler adina stok tutan ara
toptancilarin da zaman icerisinde sanal magazalar
acarak veya kurumsal musterilere teklifler sunarak
bayiler icin rakibe dontstugunt gozlemliyoruz.

Bilisim sektorundeki nitelikli eleman eksikligi de
sektorun kalkinmasindaki en 6nemli engellerden
biri olarak 6ne cikiyor. Nitelikli eleman aciginin yan
sira belirli sertifikasyonlari almis, bilisim alaninda
kendisini gelistirmis calisanlari da hem sirket hem de
Ulke icerisinde tutmak oldukca zorlasiyor. Sektordeki
oyuncularin nitelikli eleman acigini gidermesi icin
dniversitelere ve ilgili meslek liselerine destek vermesi
ve gelecege yatinm yapmasi bu engelin asiimasinda
onemli katki saglayacaktir

TUBIDER 20. Yil Raporu



Sektordeki sirketlerin sundugu hizmetin kalitesinin
artmasli icin  kamu otoritesinin  yonlendirmesiyle
standardinin  olusturulmasi ve kriterlerin getiriimesi
gerekiyor. Nasil ki doktor olarak hizmet sunmak
icin belirli kriterler varsa, bilisim sektoriinde faaliyet
gostermek icin de mesleki standartlarin getirilmesi ve
ilgili girisimciler i¢in bu sartlarin saglanmasi gerekiyor.
Aksi durumda son vyillarda kicilme egiliminde olan
pazar artan isletme sayisi ile daha dar bir karlilikta
sikisacaktir.

Temsil gucd, sektorin yasadigr problemleri asmasi
ve gelisimi icin olduk¢ca onem arz ediyor. 2008
yilinda bilisim sektortinde faaliyet gosteren dernekler
tarafindan bir araya gelerek kurulan bir cati 6rgut olan
Tubifed’in Uye yapisina baktigimizda Adana, Bingdl,
Bursa, Gaziantep, Konya, Kocaeli, Batman, istanbul,
Sakarya ve Van illerinin kapsandigini goridyoruz. 81ilin
timunun temsil edildigi ve sektor birliginin yaratildigi bir
federasyon yapisina ulasmak guclu bir temsil glcu icin
o6nemli bir hedef. Mevcut durumda, bilisim sektériinde
faaliyet gosteren 40’in Uzerinde dernek varken bilisim
sektoru Tdrkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde ve
istanbul Ticaret Odasi’nda temsil edilmiyor. Yasa yapici
nezdinde soz sahibi olan, bilirkisiligi on plana ¢ikmis
glcli temsil yetenegi olan dernek yapisinin ortaya
konmasl ve sektorun hukuki anlamda tek bir elden
yonetilmesi gerekiyor.

Sektortn gelisimiicin mevcut tablonun ortaya konmasi
oldukcga kritik. Buradan hareketle Turkiye'de faaliyet
gosteren

bilisim sirketlerinin  faaliyet alanlarnnin
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detaylandinldigi bir envanter ¢calismasinin gelistiriimesi
oldukca faydali olacaktir.

Bununla beraber sektorde sikca kullanilan bilisim,
bilgi teknolojileri, dijital gibi kavramlarin net bir sekilde
tanimlanmasi ve ortak bir terminoloji gelistiriimesi
farkll otoritelerle yapilan iletisimlerde de ayni dilin
kullaniimasinaimkan saglayacak, sektoriin sorunlarinin
ust mercilere tagsinmasini kolaylastiracaktir.

Hem bayilerin hem distribttorlerin hem de markalarin
ortak paydasi olan sektorin budydtilmesi igin
sektordeki tim unsurlarin birbirlerini paydas olarak
gormesi  ve ekosistem vyaklasimiyla Turkiye'de
dijital dontsim seferberliginin baslatiimasi ve kamu
desteginin saglanmasi ve bu surecte bayilerin de
projenin onemli bir parcasi haline getirilmesi bayi
ekosistemine ciddi fayda saglayacaktir.

Tam bu noktadan bayilerin de fiyat ve destek odakli
bakis acisindan buytk veri ve analitik, nesnelerin
interneti ve yapay zekd gibi yeni teknolojileri
kucaklayan ve is yaptigl kurumlara bu kapsamda
kattigr deger ile konusulan bir yapiya evirilmeleri
Turkiye'nin dijital donustmu icin de oldukca onemli
bir rol oynamaktadir.
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Distriblitor Perspektifinden

Tlirkiye Bilisim Sektorii

Turkiye bilisim sektorindeki sikismanin  ve nakit
akisindayasanan problemlerin basinda sermayesizligin
yattigi gortlayor. IDC'nin  verilerine gore Turkiye
bilisim pazarini yapisal olarak inceledigimizde %50
seviyesinde olan kurumsal segmentin payinin gelismis
Ulkelerde %80’ler mertebesine ulastigini goruyoruz.

Buradan hareketle kurumsal segmentte gerceklesmesi
gereken atilimin  bugtine kadar gerceklesmedigi
sonucuna varabiliriz. Ozellikle Tirkiye’deki KOBI'lerin
dijital dontstimde istenilen dizeyde olmamasi da bu
grafikte kendisini gosteriyor.

2000l yillarla  beraber bilgisayar altyapilarinin
guncellenmesinin ~ frekansinin  azalmasiyla, ev
kullanicilari 6n plana c¢iktt ve bu egilim de zincir
magazalara yonelimi baslatt. Marka butceleri de bu
surecte bayi kanalindan zincir magazalara kaymaya
basladi. Bunun sonucu olarak da bayiler yapisal olarak
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zayifladi. 2000’lere kadar pazarlama butceleri kanalin
gelismesi, Urdnun iyi tanitilmasi, yani pazarlama
faaliyeti icin kullanilirken 2000’li yillardan itibaren
pazarlamaya harcanan kaynaklar artik dogrudan
satisa harcanir hale geldi. Biitce kullanimindaki bu
degisim ise bayi kanalinin gelisimine olumsuz yansidi.
Zincir magazalarda ise giris seviyesinin Uzerinde
nitelikli ve katma degerli trtnleri satmak da o kadar
kolay olmadigiicin sektor belirli bir alana sikisti.

Distributorlerin gelir  tablolarina bakildiginda,
Turkiye'deki distribUtorlerin vergi sonrasinda %1 ile
%1,5 karla calistiginiz gortiyoruz. Dolar bazinda calisan
sektorde dolar bazinda olmayan kardan kurumlar
vergisi veriliyor. Alacaklarda bir problem yasandiginda
veya stoklar satisa dontsmedigi zaman %1-%1,5 karin
da erimesi s6z konusu.



Calisan kisilerin yarattigi sabit gideri disindugtimuzde,
arin cesitliligi- arttigr zaman yeni gelir yaratirken
sabit maliyetleri de karsilama orani artiyor. Buradan
hareketle distribttorlerin yeni alanlara, yeni trtinlere ve
yeni hacimlere ulasmasi sirketin ve ekosistemin saglikli
gelisimii¢in oldukg¢a 6nem arz ediyor.

Teknoloji harcamasi yapan kitle perspektifinden
distundugimizde fiyat avantaji kisi ve kurumlari
zincir magazalara veya online ticarete yonlendirme
potansiyeline sahip olsa da, Uriin icin teknik destek
hizmetine ihtiyac duyuldugunda bu ihtiyaci zincir
magaza veya online ticaret kanallarindan ¢cozmek cok
mumkin olmuyor. Markalar bayi yapilanmasini dogru
kurgulayabilirse ve kanal Urdnuni ve online drtnd
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dogru ayrrabilirse, kanal da kendisini dijital donudsim
danismani  olarak  konumlandirabilirse  kurumsal
pazardabeklenenartisveivme gerceklestirilebilecektir.

Ulke olarak dijital dénisimde ivme yakalanmasi igin
devletin de hizlandirici rol oynamasi gerekmektedir.
Devlet, “Dijital Donudsum Kredisi” adi altinda KOB/'lere
destek saglayabilir ve buradaki destek, Universitelerin
de dahil oldugu bir ekosistemde proje bazl olarak
KOBI'lerin  dénlisimini  saglayan bayilere/sistem
entegratorlerine verilirse teknolojik anlamda Turkiye
arzulanan noktaya ¢ok daha hizli ulasacaktir. Bu
strecte distribttorler de kendi sureclerini etkin hale
getirerek, kanalinin teknolojik gelisimini saglayarak
dijital dontsime destek saglayabilir.
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Ureticilerin/Markalann Perspektifinden

Tuirkiye Bilisim Sektoru

Genis bir Urtin yelpazesini icerisinde barindiran bilisim
sektérinde belirli drtinlerde is ortaginda finansman
disinda katma deger dretme sansinin  azalmasi
belirli  problemlerin  ortaya c¢lkmasina sebebiyet
verdi. Bununla beraber firewall gibi bazi drlnlerde is
ortaklarinin cok ciddi katma deger sunma imkani ve
hatta zorunlulugu mevcut. Bu uriin ekosisteminde is
ortaklari kanalda zorunlu bir bilesen haline geliyor.

Misteri nezdinde markalari tanitan is ortaklardir.
Musteri is ortagina bakarak, bayilere bakarak markalar
hakkinizda fikir sahibi oluyorlar. Bu sebeple markalarin
basarisi, deger haline gelmesi, esasinda tamamen
is ortaklarinin basarisi ve onlarin markay! bir yere
tasimasiyla alakall. Dolayisiyla pazarlama alaninda da
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is ortaklarina gerekli destegi vermek gerekiyor.

Ureticiler yeni (rlnler ortaya koyarak, Grinin
gelismesini saglarken, bu yeni drdnlerin katma
degerini is ortaklarina anlatarak trintn ve dolayisiyla
pazarin daha ¢ok genislemesini saglamaya calisiyor,
farkli Urlin ekleyerek is ortaklarinin da alanlarini
genisletmeye cabaliyorlar.

Halihazirda  distributorler  markalarin  sagladigi
pazarlama buitceleri bayilere Ucretsiz egitimler
veriyorlar. Bununla beraber markalarin sundugu
Ucretsiz  online egitimler de wvar. Farklilasmayi
saglayabilmek i¢in kurumlarin insan gucund egitmeye
odaklanmasi gerekiyor.




Dunyanin cok hizli donustigld guntmuzde, Turkiye
bilisim sektorl olarak tum paydaslarin bu degisime
ayak uydurmasi gerekiyor. Ureticilerin de distribiitorler,
bayiler ve yerel geng¢ girisimci sirketler ile degisen
musteri ihtiyaclarini anlamasi ve onlara uygun coztumler
ortaya koymasi gerekiyor.

Markalardan bazilari  sunduklari  programlarla s
ortaklarinin - markanin ilgili ¢oztmlerini yurtdisindaki
potansiyel musterilerine satisi icin destek saglyor.
Bununla beraber nitelikli insan kaynaginin yetistiriimesi
icin Milli Egitim Bakanligi ile beraber Tirkiye Egitim
Gonulluleri Vakfi gibi STKlar ile koordineli bir sekilde
hem ogrenciler icin hem de 6gretmenler icin teknoloji
siniflar  aciliyor, laboratuvarlar kuruluyor ve egitim
destekleri saglaniyor.

Global markalarin  yani sira yerel markalar da
gelistirdikleri yeni urinlerle Ar-ge alaninda ulkenin
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gelisimine katki saglarken ithalat aciginin kapatiimasini
da saglayarak uUlke ekonomisine destek sagliyor.
Yapilan arastirmalar Turk inaninin teknolojiyi Ureten
degil daha cok tuketen tarafta oldugunu gosteriyor.
Bu egilimi tersine cevirip teknolojiyi Ureten bir toplum
haline gelinmesi gerekiyor.

Yeni dinya diizeni ile beraber, Turkiye'deki KOBT'leri
rakibi Ulke icerisindeki diger KOBI'ler olmaktan ciktl.
Artik Almanya’daki Japonya’'daki KOBF'ler ile rekabet
halindeler. Dunya olceginde rekabetci kalabilmek
icin KOBI'lerin dijital dontistim ile cagdi yakalamalar
sart. Sektortn bir ithalat kalemi olarak degil teknolojik
uretime ve katma degerli ihracata katki saglayan bir
sektor olarak degerlendirilmesi bilisim sektorinun
gelisimine ivme kazandiracaktir.
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BT Sektorii Ucretler Arastirmasi - 2020

2020’ye gecerken ozellikle yaziim alaninda yluzde
25’e yakin ucret artislari oldu, diger alanlarda bu
devletin verdigi Ucret artisina paralel bir tcret artisi
oldu ama genel anlamda ylzde 18-20 arasi bir tcret
artisi sektorde gozuktu. Burada da bilisim teknolojileri
isverenin beklentileri de ¢ok dnemli. En cok yabanci
dil beklentisi var, ne kadar karsilayabiliyoruz veya ne
kadar gercekgi, onu da tespit etmek oldukca zor ama
yabanci dil icin bir calismamiz var. Ornegin, ingilizce,
Fransizca, Almanca olarak bir arastirma yapmistik,
hangi dilde daha cok bilgi var diye. ingilizce dilindeki
bilgi, Turkceden 50 kat daha fazla. Bu da ozellikle
ingilizcenin cok énemli oldugunu gdsteriyor.

internet sayfamizda bu alanda egitim veren Universite
ve fakultelerden bir sec¢im yaptik ve bunlari B+'dan
B-'yve kadar degerlendirdik. Bu arastrma YOK'Un
listesinde olan 203 adet Universiteden yapildi. URAP’In
baslattigi bu arastirmayi gelistirdik. Bu Universitelerden
ylzde 100 doluluk alyoruz. 18 bin 600 kisi giriyor,
yaklasik 18 bin kisinin ¢iktigini dustindrsek, sektordeki
mevcut kisiyi de bildigimiz i¢in, sunu gortyoruz; bilisim
ve elektronik alaninda egitim veren Universitelerin
ylzde 50’si  0Ozetle, 9-10 bin kisi bilisim alaninda
yurtdisina gidiyor. Bu kon sadece Bilisim icin gecerli
degil, mekatronik, elektrik, elektronik, makine
muhendisligi ve benzer muhendislik alanlarinda yilda
50 bin yurtdisina gocg var.

Biz sunu da biliyoruz, bugin Tirkiye’'de ister 6zel
okulda okusun, o da Turkiye'nin bir parasi sonucta,
ister devlet Universitesinde okusun, bir mihendisin
mezun olmasi 50 bin dolar, carpi 50 bin kaybimiz, her
seneki kaybimiz bu.

Soyleyebilecegim iki sey daha var: Bu sene arastirmamizi
biraz daha gelistirdik. Bilisim sektortinde calisan kisilerin
Ucretlerini, ornek veriyorum network teknik elemani
olarak kac sene calismis, neler biliyor, gorevler neler
verilerinden, Ucretleri buluyoruz. Yizde 10 hatayla
yaklasik 6 bin kisiye simdiye kadar Ucret tespit ettik.

Bilisim teknolojileri alaninda yapay zekayla yaptigimiz
yeni calisma, meslek secimi. Meslek secimi analizlerive
bunun tespit edilmesi aslinda ¢ok zor bir alandir ama
bizim icin kolay, ¢cinki kiime cok kuctk. Yani bugin
yaziimcr olmay! distnen bir gencin web tasarimcisi
mi veya yazilimcl, yuksek seviyede bir web yazilimci
olmasi gerektigini tespit etmek, herhangi bir tecrtbeli
insan icin cok kolay. Clnkd tasarimci nitelikleri daha
fazlaysa, kisisellik niteliklerine bakarak, birtakim sorular
sorarak onlara diyoruz ki sen su meslegi sec, yazilim
mesleklerindeki olma olasiigin 78, satis pazarlama
ylzde 70, bunu da kullanan ¢ok kisi var.

Son olarak dcretler arastirmalarimizla ilgili 6zellikle
mahkemeler bizden cok veri talep ediyor.

NiYAZi SARAL
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Ei Bilisim Sektdrii Dernegi Uye Sayisi
. 20. Yil Etkinlikleri

TUBIDER Bilisim sektdriinde Donanim, Yazilim ve Hizmet konularinda faaliyet gdsteren
firmalarin bir araya geldigi Istanbul merkezli bir dernektir.

RAEasENTE | TUBIDER dye sayisi 560 olup,
§ hepsi aktif firmalari temsil
etmektedir.

Tlrkiye’deki 30 ilden firmalar
Uyelerimiz arasinda yer
almaktadir..

TUBIDER olarak calismalarimizi kisaca su basliklarda 6zetleyebiliriz;
Sektor Birligi konusunu giindemde tutarak, sektoriimuzdeki firmalarin faaliyetleri icin bir
standardin oturmasi, dolayisiyla bir envanter takibi ile tim kaynaklarimizin bilinmesi ve
yatinmlar ile insan kaynaklari konusunun dogru yonetilmesine iliskin bir hedefi gindemde
tutmak istiyoruz.

Ulkemizde 6zellikle KOBI'lerde Bilgi Teknolojilerinin ¢ok az kullanimasi nedeniyle énemli
verimlilik kaybi yasanmaktadir. Bu konuda hem KOBI'lerin farkindaligini artirmak hem de
bilisim KOBI'lerinin yetkinliklerini artirmak tzere faaliyetler gelistiriyoruz. Web sayfamizda
paylastigimiz Dijital Endeksiniz Kac¢? Anketi ile bu calismamizi devam ettiriyoruz.

Meslek Secimi anketi ile Bilisim sektoriinde egitim almak isteyen 6grencilere yardimci
olmaya calisirken, Ucret arastirmasi anketi ile sektdr calisanlarinin gincel tcret profillerini
takip ediyoruz.

TUBIDER Akademi cercevesinde lyelerimizin bilgi seviyelerine katki saglayacak
mesleki egitimler ile 6zellikle son donemde KVKK konusunda bilin¢lendirme toplantilari

duzenliyoruz.

Ve tabii ki TUBIFED Uyesi derneklerle yaptigimiz calismalari karsilikli paylasarak, sinerji
olusturmaya gayret ediyoruz.
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Yonetim Organizasyonu 2020

TUBIDER YONETiIM ORGANLARI
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. .. . . . 20 YILIN TUBIDER
YONETIM KURULU UYELERi YONETIM KURULU YEDEK UYELER BASKANLARI
M. RUSTU ARSEVEN [TESAN M.MIKTAT YUCEL YOCEL KOKSAL KARUL
SERKAN KEKIK IART SISTEM [TUNCAY ISIK E-DATA IALPAY OZBAY
OYKUM DizDAR FET HASAN KOCYiGiT VIEWSONIC DILEK ATAKAN
BESIM TONOZ IARTES IYAVUZ TUGRUL BiLMER IAKIF SIMSEK
IAHMET SALIH KAHRAMAN  |AHSA YASIN BABAOGLU REM iBRAHIM DURAK
NiYAZi SARAL CizGi IABDULLAH DOGANAY SARP NiYAZi SARAL
PINAR KABIL ERETE iNCi BIiRINCi DEMIRLER ERKIN FINDIK
FIRAT GUR OFMAT UGUR KATILMIS NASA RAGIP BASBUG
OSMAN G6zUM IAPFEL HUSEYiN KABAK PROMARKET BULENT VURAL
UMIT ONDER BOGAZICi SELAHATTIN YiGiT FORMRACK M.RUSTU ARSEVEN
KENAN AKBAS KAIZEN IARIF YILDIZ GOKALP
iLKAY YOCE i VENT SINAN TURKEL EFORTEKNIK TUBIDER DANISMA KURULU
MUSTAFA GUMUS PHILIPS S. LEVENT DIiKER EKOTON BULENT VURAL BAREM
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FATIH KARABIBER ENDEKS FATMA DUZ ADK
IMURAT KOLAVYLI KOBIM
MAHMUT OZKUL 3D
DENETIM KURULU UYELERI DENETIM KURULU YEDEK UYELERI IALi KIROGLU ESA
SERDAR VURAL BAREM KEMALETTIN YETIiSKIN POWERFUL FiKRET BULAT GOKSEN
IMUSTAFA ARSLAN IMARS |iBRAHiM 0zTURK LiDER SEYIT KARAASLAN SENKA
IADNAN SARAC GUREL SENOL ANLAS ANLAS
IMUSTAFA YANARTAS YAZEVi
RAGIP BASBUG MEKATRONIK
DiSIiPLIN KURULU UYELERI DiSIiPLIN KURULU YEDEK UYELERI IAKIF SIMSEK ECOZUM
CUNEYT KAVi KAVi ERKAN SEN FSP IALi YILPELLI KOYUNCU
NURETTIN ADIYAMAN NETCOM KENAN BEKDEMIR MiLENNIUM SERDAR CELIK ARENA
KORHAN iSCAN IARTRONIC |6ZCAN KACAR [TURK BIL. MURSEL OZCELIK PENTA
BEKIR ERDOGAN [TESAN
HASAN ERSOZLU KARE
IABDULLAH TECDELIOGLU |BOGAZICi
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IDC Hakkinda

International Data Corporation (IDC), bilgi teknolojileri, telekomUinikasyon ve tiketici teknolojisi pazarlari icin pazar
istihbarati, danismanlik hizmetleri ve etkinlikleri alaninda kiresel ¢apta bir hizmet saglayicidir. IDC, BT
profesyonellerinin, yoneticilerin ve yatirim toplulugunun teknoloji satin alimlari ve is stratejisi ile ilgili olarak gercek
veriler bazinda karar almalarina yardimci olur. 1100'den fazla IDC analisti 110'dan fazla Ulkede teknoloji ve endustrisi
firsatlar ve trendleri hakkinda klresel, bolgesel ve yerel uzmanlik sunmaktadir. 50 yili askin bir stredir IDC,
musterilerinin kilit is hedeflerini yakalamalarina yardimci olacak stratejik icgoruler sunmaktadir. IDC, diinyanin 6nde
gelen teknoloji, medya, arastirma ve etkinlik sirketi olan IDG'nin bagli sirketidir.

IDC Tiirkiye

Zincirlikuyu Akademiler Sitesi, D Blok
34340 Besiktas — istanbul, Turkey
+90 212 356-0282
https://idc-community.com/
www.idc.com

(in) IDC Turkiye ~ (W)IDC_Tirkiye

Telif Hakki Bilgilendirmesi

IDC Bilgi ve Verilerinin Sirket Disinda Yayinlanmasi - Herhangi bir reklam, basin biilteni ya da tanitim materyalinde kullanilacak olan
IDC'ye ait bilgiler icin ilgili IDC baskan yardimcisindan ya da Ulke yoneticisinden yazili izin alinmalidir. Bu tarz bir talepte bulunulmasi
durumunda bilginin kullanilacagr dokimanin taslak kopyasi da sunulmalidir. IDC, bu tarz bir kullanimi herhangi bir nedenle reddetme
hakkini sakl tutmaktadir. Telif Hakki 2018 IDC. izinsiz cogaltiimasi kesinlikle yasaktir.

Global Headquarters:

5 Speen Street Framingham, MA 01701 USA
P.508.872.8200

F.508.935.4015

WWW.IDC.COM
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